TERMOS E CONDICOES DE USO - PLATAFORMAS LOGGI -

? Loggl ENTREGAS PARA TODO O BRASIL (ENTREGA NACIONAL)

Estes Termos e Condi¢des de Uso (adiante simplesmente "Termo" ou "T&C") reinem as
— regras para a prestagdo dos servigos de transporte nacionalmente, para todo o Brasil,
_)_) pela LoggiXD e obrigam a LoggiXD, bem como todos os seus Usudrios (Remetentes),

Destinatdrios e qualquer pessoa interessada nos servicos prestados pela LoggiXD.

A contratacao dos servicos da LoggiXD implica necessariamente a ciéncia e aceitagdo do presente
Termo. Ao entrar na Plataforma com seu login e senha, o Usuario declara seu aceite ao Termo.

1. DAS DEFINICOES, DO OBJETO E DA PLATAFORMA LOGGI

1.1. Para efeito do disposto nas cldusulas do presente Termo, considera-se:

A. CD: Centro de Distribuicdo do Usudrio;

B. Cross-docking: sistema de distribuicdao dos Servicos executado pela LoggiXD;

C. CTe (Conhecimento de Transporte Eletronico): documento fiscal eletronico emitido pela
LoggiXD para os Servigos interestadual e intermunicipal;

D. DACTE: Documento Auxiliar de Conhecimento de Transporte Eletrénico;

E. Dado Pessoal e/ou Dados Pessoais: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel que seja coletada em decorréncia das obrigacGes das Partes no contexto

destes T&C, bem como informacdes relacionadas a uma pessoa natural que sejam compartilhadas com

ou disponibilizadas a outra Parte nos termos destes T&C;

F. DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica;

G. Declaragdo de Contetuido: é um documento obrigatdrio (fisico ou digital) que deve acompanhar

todos os Pacotes, quando ndo ha exigéncia legal de emissdo de Nota Fiscal, garantindo a procedéncia

do Pacote e contribuindo para a fiscalizagao tributaria sobre a circulacdo dos Produtos, conforme

legislagdao vigente. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel pela validade e veracidade dos dados

constantes na Declaracdo de Conteldo. A partir de 06/04/2026, conforme Portaria SRE 60/2025, a

DC-e (Declaragdo de Conteldo Eletronica) devera ser obrigatoriamente emitida em substituicdo a

Declaragdo de Conteddo mencionada no § 12 da cldusula terceira do Protocolo ICMS 32/01, por

pessoas fisicas ou juridicas nao contribuintes do ICMS, no transporte de bens e mercadorias;

H. Destinatario: qualquer pessoa fisica ou juridica indicada pelo Usudrio para

recebimento das Mercadorias ou qualquer individuo que (I) se encontre nas

dependéncias do endereco do Destinatdrio, na hipdtese de entrega em imodveis O O

residenciais ndo pertencentes a condominio; (ll) todo e qualquer individuo que se O~

encontre nas dependéncias do Destinatario, bem como porteiros, sindicos e zeladores, -

no caso de entrega em apartamentos e imdveis residenciais pertencentes a condominio;

(1) porteiro(s), zelador(es) e ou recepcionista(s) do edificio ou empresa no caso de entrega em imdveis

comerciais ou (IV) qualquer pessoa que possa receber o Pacote, assim entendida como aquela

identificada com nome completo e nimero de identificacdo;

. “Forecast”: ferramenta de planejamento de volume de Pacotes a serem transportados pela
LoggiXD conforme projecdo informada pelo Usuario Pds-Pago;

J. Guia Técnico de Embalagens: documento da LoggiXD que determina e

descreve os modelos de embalagem e outras boas praticas para a preparagdo dos

z - Pacotes de forma a garantir que eles sejam embalados corretamente conforme os

- processos operacionais da LoggiXD, que é parte integrante deste T&C e esta disponivel
para acesso em https://ajuda.loggi.com/hc/pt-br/articles/13945018163341;

K. Gris: taxa de gerenciamento de risco que incide sobre o valor da Nota Fiscal

varidvel de acordo com a drea de entrega da Mercadoria;
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L. Informagdes Confidenciais: informagdes confidenciais de terceiros e das

Partes, de forma oral, escrita ou visual, que digam respeito, direta ou indiretamente, a m
estes T&C, tais como, mas ndo se limitando a, propostas comerciais, informagdes
tecnolégicas, propriedade intelectual, segredos comerciais, informacgGes financeiras, ?

fiscais, contabeis, tributarias, cadastro de clientes, especificacdes de produtos/servigos,
softwares, férmulas, precificacdo de produtos e servigos, custos de producdo, dados
estatisticos, bases de dados, além de outras informag¢des que ndo sejam disponiveis ao publico em
geral;
M. Lei do Marco Civil da Internet: Lei n? 12.965/2014 que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;
N. LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/18), dispde sobre o tratamento
de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;
O. Limite de Ressarcimento: limite de valor a ser pago pela LoggiXD ao Usudrio a titulo de
ressarcimento em caso de extravio e/ou avaria do Pacote, de acordo com o perfil do Usuario: a) Para os
Usudrios Pré-Pago o Limite de Ressarcimento sera o valor declarado individualmente no
arquivo eletrénico de envio (Declara¢do de Contetudo) ou sua respectiva Nota Fiscal da
— Mercadoria até o limite de RS 1.000,00 (um mil reais), b) para os Usudrios Pds-Pago com
S faturamento até RS 29.999,99 (vinte e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos) o Limite de Ressarcimento sera o valor declarado
individualmente no arquivo eletronico de envio e sua respectiva Nota Fiscal da
Mercadoria até o limite de RS 1.000,00 (um mil reais), e, c) para os Usudrios Pés-Pago
com faturamento acima de RS 30.000,00 (trinta mil reais) o Limite de Ressarcimento serd o valor
declarado individualmente no arquivo eletrénico de envio e sua respectiva Nota Fiscal da
Mercadoria até o limite de RS 3.000,00 (trés mil reais).

P. LoggiPonto: lugar fisico de coleta, retirada, recebimento, entrega, recepc¢ado, drop [ =)

off de Mercadorias conforme Territério atendidos pela LoggiXD, responsdvel pelo
recebimento, guarda e disponibilizacdo de Pacotes dos Usudrios;

Q. LoggiXD: pessoa juridica de direito privado, devidamente registrada com a razao

social de L4B LOGISTICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 24.217.653/0001-95, prestadora dos
Servigos;
R. Mercadoria e/ou Pacote e/ou Produto e/ou Carga: produtos comercializados,

embalados e acondicionados pelo Usuario, identificados com o respectivo nimero do
pedido e acompanhados sempre de documentacao fiscal nos termos da lei;
S. Nota Fiscal: é um documento oficial usado para comprovar a transacdo
comercial (venda de produtos ou execucdo de servicos). E utilizada para fins de
fiscalizacdo e recolhimento dos tributos devidos. O Usudrio é Unico e exclusivo responsavel pela
validade e veracidade dos dados fornecidos e constantes na Nota Fiscal;
T. Parte Receptora: Parte que recebe, recepciona, as Informagdes Confidenciais reveladas pela
Parte Reveladora;
u. Parte Reveladora: Parte que revela, transmite, compartilha e/ou disponibiliza as Informac&es
Confidenciais a Parte Receptora;
V. Partes e/ou Parte: todas as partes contratantes e envolvidas durante a execuc¢io dos Servicos,
podendo ser, a depender do caso, LoggiXD, Usuarios e/ou Destinatarios;
W. Plataforma Loggi e/ou Plataforma: sistema (site ou aplicativo) disponibilizado
pela LoggiXD ao Usuario para solicitagdo dos Servicos e acompanhamento do status de
entregas e eventual alteragdo de informacdes/dados relativos as Mercadorias { )
transportadas. Os elementos e/ou ferramentas encontrados na Plataforma estdo sujeitos
aos direitos de propriedade intelectual conforme as leis brasileiras, tratados e
convengles internacionais dos quais o Brasil seja signatdrio. Apenas a titulo
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exemplificativo, entendem-se como tais: textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos, sons,
musicas, videos, recursos interativos e similares, marcas, marcas de servicos, logotipos e “look and
feel”, entre outros, pertencendo de forma exclusiva a Loggi ou empresas de seu grupo econdémico;

X. Proposta Comercial: valores indicados diretamente pela Plataforma Loggi para a execuc¢do dos
Servigos pela LoggiXD solicitados pelos Usudarios Pés-Pago e que levard em consideragdo os fatores que
compdem o preco dos Servigos;

Y. RCTR-C: Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas contratado
pela LoggiXD;

Z. RC-V: Seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo;

AA. Reversa Consolidada: servicos de transporte de <carga com o drop off ou
recepcdo/recebimento do pacote em LoggiPontos, para posterior devolugdo na filial do Usuario;

BB. Reversa Nao Consolidada: servicos de transporte de carga com o drop off ou

recepcdo/recebimento do pacote em LoggiPontos, para posterior devolugdo para o vendedor de
origem (seller) do Usudrio;
CC. Servigos: servicos de transporte incluindo mas ndo se limitando a, coleta,
retirada, recebimento, entrega, drop off, redespacho, reversa, de ambito nacional, em
todo o Brasil, pela LoggiXD ao Usudrio;
DD. SLA (“Service Level Agreement”): significa o nivel de servigo, o conjunto de 0 U
indicadores que medem a qualidade dos Servicos prestados nos prazos acordados
entre as Partes;
EE. Subcontratado: pessoa juridica de direito privado, de acordo com a Lei n? 11.442/2007 (Lei do
Motorista) e suas altera¢Oes, que presta os Servicos a LoggiXD e executara os mesmos por meio da
Plataforma Loggi;
FF. Termo e/ou T&C: Termos e Condi¢des de Uso, contrato firmado pelas Partes para a prestacdo
dos Servicos pela LoggiXD que estabelece todas as obriga¢cdes da LoggiXD, bem como dos Usuarios e
Destinatarios;
GG. Territorio e/ou Area e/ou Abrangéncia: grupo de CEPs a serem atendidos pela
LoggiXD para a execugao dos Servigos;
HH. Usuario e/ou Remetente: pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada na
Plataforma Loggi, demandante dos Servigos por meio da Plataforma;
Il. Usuario Pds-Pago: pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada na Plataforma Loggi,
demandante dos Servigos por meio da Plataforma cujo pagamento pelos Servigos é realizado via
faturamento mensal;

J. Usuario Pré-Pago: pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada na Plataforma Loggi,
demandante dos Servigos por meio da Plataforma cujo pagamento é realizado via cartdo de crédito, pix
ou carteira.

1.2 Constitui objeto do presente Termo a prestacdo dos Servicos pela LoggiXD ao Usuario, podendo
este ocorrer mediante subcontratagdo de seus servigos.

1.2.1. Os Servicos poderdo ser realizados tanto pela LoggiXD quanto por qualquer outra empresa de
seu grupo econdmico ou seus Subcontratados.

1.3. Os Servigos englobam a coleta, retirada, recebimento, entrega, recepc¢ao, drop off das Mercadorias
pela LoggiXD no local indicado pela Usudrio ou a entrega das Mercadorias pelo Usuario nos
LoggiPontos da LoggiXD e a entrega das Mercadorias nos Destinatdrios indicados pelo Usuario.

1.3.1 A depender da negociagdo realizada entre as Partes, haverd casos em que o Usudrio serd
responsavel pelo transporte das mercadorias até o cross-docking ou outras unidades apontadas pela
LoggiXD.
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1.3.2. O Usudrio reconhece que a opcdo de deixar os Pacotes em um LoggiPonto depende
exclusivamente da disponibilidade de Abrangéncia dos Servicos pela LoggiXD. O Usudrio reconhece sua
exclusiva responsabilidade em levar os Pacotes até o LoggiPonto escolhido, resguardando o processo
de bipagem como de reconhecimento da entrega e que os Servico podera ser alterado, sem aviso
prévio, ao exclusivo critério da LoggiXD.

1.3.3. E de ciéncia do Usuario que a LoggiXD possui Abrangéncia variavel, podendo ocorrer ampliagdo
ou diminuicdo nas areas de atuagdo, cabendo ao Usudrio verificar, por meio de simula¢do do trajeto
pela Plataforma Loggi, de forma antecipada, se o destino solicitado é atendido conforme consta na
Abrangéncia da LoggiXD.

1.3.4 E responsabilidade do Usudrio assegurar que as mercadorias a serem transportadas pela LoggiXD
ndo excedam os valores correspondentes ao Limite de Ressarcimento. A LoggiXD ndo se
responsabilizard por ressarcimentos ao Usuario em valores superiores ao referido Limite de
Ressarcimento, o qual esta diretamente vinculado a classificacdo do Usudrio como Pré-Pago ou
P&s-Pago.

1.4. A presente contratacdo é firmada sem exclusividade, subordinagdo ou dependéncia.

1.5. Para utilizar a Plataforma Loggi e efetivar a contratacdo dos Servicos, o Usuario
deverd estar devidamente cadastrado na Plataforma e devera arcar com todos os
encargos advindos desta transacdo. Salienta-se que o cadastro em si ndo gera qualquer
encargo, o mesmo so é gerado com as solicitagdes dos Servicos.

1.5.1. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel pelo seu login e senha de acesso a Plataforma Loggi,
devendo arcar com todos os custos dos Servicos solicitados e executados, devendo zelar para que seu
login e senha sejam divulgados apenas as pessoas autorizadas para solicitar os Servigos por meio da
Plataforma. O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade por eventual uso indevido da sua
conta. O Usudrio declara que qualquer pessoa que obtiver acesso a Plataforma Loggi através de sua
senha, serd considerado como seu preposto para fins de utilizagcao da Plataforma.

R 1.6. A utilizagdo da Plataforma implica a mais alta compreensao, aceita¢do e vinculagdo

automatica do Usuario a estes T&C. Ao fazer uso dos Servigos, o Usudrio concorda em

Q respeitar e seguir todas e quaisquer diretrizes dispostas nestes T&C e suas posteriores
atualizagBes/alteracdes.

1.7. Estes T&C poderdo sofrer alteraces periddicas, seja por questdes legais ou estratégicas exclusivas
da LoggiXD. O Usuario desde ja concorda e reconhece que é de sua Unica e inteira responsabilidade a
verificagdo periddica destes T&C diretamente no site da LoggiXD. A LoggiXD poderd, por mera
liberalidade e a seu livre critério, informar ao Usuario sobre alterag¢des significativas nos T&C, por meio
de avisos na pagina principal de sua Plataforma. Todavia, esta liberalidade ndo afasta a
responsabilidade do Usuario de verificar periodicamente os T&C.

1.7.1. Uma vez realizada qualquer alteracdo nos T&C e caso o Usudrio ndo efetue a solicitacdo de
rescisdo do presente Termo, restard automaticamente entendido que todas as condi¢Oes alteradas
foram devidamente aceitas sem qualquer ressalva, valendo a partir de sua publicacdo no site da
LoggiXD.

1.8. O Usuario declara ter total ciéncia de que a LoggiXD ndo poderd ser responsabilizada em caso de
eventuais problemas de conexao, quando eventualmente a Plataforma Loggi estiver fora do ar.
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1.9. A LoggiXD se resguarda do direito de solicitar todo e qualquer documento que considerar
necessario, tais como constituicdo e demais alteracGes contratuais do Usudrio, documentos pessoais
dos sécios do Usuario e/ou do préprio Usudrio, certidées negativas em geral, e demais documentos
relacionados ao Usuario, assim como, a LoggiXD podera utilizar ferramentas de consulta de terceiros
para verificar a satdde financeira do Usuario.

2. MODALIDADES E CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE REVERSA

2.1. Os Servigos de Reversa poderdo ocorrer em 02 (duas) modalidades distintas, conforme negociado
pelas Partes e refletido na Proposta Comercial e/ou na oferta indicada no aplicativo ou no site no
momento da solicitagdo dos Servicos, sdo eles:

° Reversa Consolidada: Os Pacotes recebidos/recepcionados em processo de devolugdo sdo
direcionados e entregues diretamente na filial do Usuario.
° Reversa Ndo Consolidada: Os Pacotes recebidos/recepcionados em processo de devolugdo sdo

direcionados ao vendedor de origem (“Seller”) do Usudrio, sem passagem prévia para consolida¢do na
filial do Usuario.

2.2. Para a Reversa Ndo Consolidada, a LoggiXD seguira as seguintes diretrizes:

° Insucesso na Entrega ao Seller: Caso a tentativa de entrega ao Seller ndo seja bem-sucedida, o

Pacote retornara ao CD do Usudrio, quando existente, ou seguird o fluxo operacional especificamente
aplicavel a operacao;
° Conversdo de Fluxo: Apds o processamento do retorno conforme o fluxo aplicavel , o Pacote

passara a seguir o fluxo de Reversa Consolidada, sendo a devolucdo realizada exclusivamente ao CD do
Usudrio, desvinculando-se da obrigagdo de entrega ao Seller.
° Custos: O redirecionamento e a nova tramitacdo operacional gerada pelo insucesso na entrega

ao Seller poderdo acarretar cobrancas adicionais e frete de devolucdo.

2.3. Para Pacotes de reversa ndo consolidada que tiveram insucesso de entrega e o Usuario ndo tenha
CD consolidador e apresentarem dificuldades de nova entrega, o Usuario tera o prazo improrrogavel de
até 3 (trés) dias corridos para fornecer instrugoes e definicdes de tratativa, contados da comunicagdo
via Plataforma da LoggiXD ou integracdo. A auséncia de manifestacdo do Usuario nesse prazo autoriza
a LoggiXD, de forma irrevogavel, a direcionar o Pacote em conformidade com o previsto na cldusula
2.5.3, ficando a LoggiXD isenta de qualquer obrigacdo de reembolso, indeniza¢cdo ou restituicao de
valores relativos ao Pacote e/ou frete.

2.4. Na modalidade de Reversa Consolidada, a frequéncia da grade de devolugdo dos Pacotes ao
Usudrio sera definida em funcdo do volume operacional mensal apurado, observados os seguintes
parametros:

a) Volume de até 280 (duzentos e oitenta) pacotes/més: grade de devolucdo de 1 (uma) vez por
semana;

b) Volume de até 560 (quinhentos e sessenta) pacotes/més: grade de devolugdo de 2 (duas) vezes por
semana;
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c) Volume igual ou superior a 1.400 (mil e quatrocentos) pacotes/més: grade de devolugdo de 5 (cinco)
vezes por semana.

2.4.1. Em razdo da frequéncia da grade de devolugdo estabelecida na cldusula 2.4, os prazos de SLO
(Service Level Objective) para a devolugdo dos Pacotes ao Usuario, contados a partir do Drop Off, serdo
0s seguintes:

a) Grade de devolugdo de 5 (cinco) vezes por semana: Drop Off + 3 (trés) dias Uteis;
b) Grade de devolucdo de 2 (duas) vezes por semana: Drop Off + 4 (quatro) dias Uteis;
c) Grade de devolugdo de 1 (uma) vez por semana: Drop Off + 6 (seis) dias Uteis.

2.42. Para os fins desta clausula, considera-se "Drop Off* o0 momento de
recebimento/recepcdo/entrada do Pacote no Loggi Ponto para processamento do fluxo de Reversa
Consolidada.

2.4.3. A apurac¢do do volume operacional mensal para fins de enquadramento na grade de devolugao
serd realizada periodicamente pela LoggiXD, podendo os pardmetros e a respectiva grade serem
revistos e reenquadrados sempre que houver alteragao relevante no volume, mediante comunicag¢do
ao Usuario por meio da Plataforma da LoggiXD ou integracdo.

2.4.4. Os prazos de SLO previstos na cldusula 2.4.1 ndo se aplicam as hipdteses de insucesso de
entrega, tratativas pendentes de manifestacdo do Usudrio, caso fortuito, forga maior ou quaisquer
outros eventos alheios ao controle da LoggiXD, hipdteses em que os prazos ficardo suspensos até a
regularizacao.

2.5. Em caso de impossibilidade de conclusdo da entrega da Mercadoria, a quantidade de tentativas
adicionais a serem realizadas pela LoggiXD variard estritamente conforme o motivo do insucesso
registrado, nos seguintes termos:

a) Recusa pelo Destinatério e Endereco Incorreto/Inexistente: Serdo realizadas até 1 (uma) tentativa de
entrega, desde que haja subsidio ou corre¢do de dados para a segunda tentativa.

b) Destinatario Ausente: Serdo realizadas até 3 (trés) tentativas de entrega em dias e horarios
alternados.

2.5.1. Esgotadas as tentativas de entrega previstas na cldusula 2.5 para cada respectivo cendrio, a
LoggiXD abrird formalmente o processo de tratativa junto ao Usudrio, notificando-a sobre o insucesso
para que esta forneca novas instrucées de envio, correcdo de dados ou devolugao.

2.5.2. O Usuario tera o prazo improrrogavel de 3 (trés) dias corridos, contados a partir da notificagdo
da tratativa, para se manifestar e apresentar a solugdo para a carga.

2.5.3. Caso ndo haja manifestacdo ou instru¢do formal por parte do Usuario dentro do prazo
estabelecido na cldusula 2.5.2, o pacote serd automaticamente direcionado para o setor de salvados
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da LoggiXD, ensejando a perda do direito a qualquer tipo de reembolso, indenizacdao ou estorno de
valores pela LoggiXD ao Usuario.

2.6. Na hipétese do Usuario da operacdo de logistica Reversa Consolidada recusar o recebimento do
pacote em seu Centro de Distribuicdo (CD), por qualquer motivo que ndo seja atribuivel a LoggiXD,
serd concedido o prazo adicional de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para a regularizagdo da
ocorréncia, sem que haja impacto nos niveis de servico (SLA) contratados. Adicionalmente, caso a
devolugdo seja recusada pelo Usudrio por motivo ndo imputavel a LoggiXD, eventual reentrega da
devolugdo serd considerada um novo servico e poderd ser cobrada de acordo com a Proposta
Comercial e/ou na oferta indicada no aplicativo ou no site no momento da solicitacdo dos Servigos.

2.6.1. Na hipdtese de o Usuario recusar o recebimento de pacote(s) oriundo(s) da operacdo de Reversa
Consolidada em seu Centro de Distribuicdo (CD), por motivos ndo imputaveis a LoggiXD, fica
expressamente estabelecido que a LoggiXD estara isenta de qualquer responsabilidade de indenizagdo
ou ressarcimento pelo valor da mercadoria em caso de extravio, perda ou avaria ocorridos durante as
novas tratativas logisticas, armazenamento temporario ou tentativa de reentrega. Os referidos pacotes
nao serdo passiveis de declaragdo de extravio, uma vez que a primeira tentativa de devolugao foi
efetivamente realizada pela LoggiXD e recusada pelo Usudrio, transferindo a esta os riscos operacionais
gerados pela recusa.

2.7. Para o faturamento dos Servicos de Reversa as Partes acordam que prevalecerdo os dados de
pesagem, cubagem e destino registrados nos sistemas da LoggiXD no momento da triagem nos
sistemas da LoggiXD. Eventuais erros nas informagGes de destino dos sellers fornecidos pelo Usudrio
no arquivo de integracao que resultem em entregas equivocadas nao serdo de responsabilidade da
LoggiXD, sendo o frete devido integralmente.

2.8. Ndo obstante as demais obriga¢des estabelecidas nos T&C, compete ao Usudrio:

2.8.1. Prover e garantir que a Mercadoria objeto da logistica reversa esteja acompanhada da
documentacao fiscal aplicavel e legalmente exigida para o transporte, podendo:

i. Emitir diretamente a Declaracdo de Conteldo eletrénica (DC-e) e enviar sua respectiva chave
de acesso a LoggiXD por meio de integracdo de sistemas, para a devida vinculagdo ao pacote; ou

ii. Solicitar a emissdao da DC-e pela LoggiXD, hipdtese em que deverd, obrigatoriamente, fornecer
todas as informacgGes necessarias para a emissdao do documento, incluindo a descrigao exata da
Mercadoria e o valor declarado maior que zero ($> 0S).

2.8.1.1. A emissao de DC-e pela LoggiXD sera permitida exclusivamente para remessas cujo remetente
original seja pessoa fisica ou pessoa juridica ndo contribuinte do ICMS, ficando expressamente vedada
a emissdo de DC-e para pessoa juridica contribuinte do ICMS.

2.8.1.2. A auséncia de documentacdo idonea, o envio de informacgbes incorretas, incompletas ou
incompativeis com a legislagdo aplicavel isenta a LoggiXD de quaisquer responsabilidades contratuais,
civis ou legais, podendo inclusive resultar na suspensdo imediata da prestacdo dos Servigos, sem
prejuizo da cobranca integral de todos os custos e despesas incorridos ou gerados pelo evento.
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2.8.2. Orientar o Destinatdrio quanto ao correto acondicionamento da Mercadoria para o transporte
de logistica reversa. A LoggiXD reserva-se o direito de ndo ressarcir nem se responsabilizar por
quaisquer avarias, perdas ou danos decorrentes de embalagem em desacordo com seus padr&es ou
inadequada ao transporte.

3. DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1.A0 acessar a Plataforma com seu login e senha, inserir o trajeto desejado (ou integrar

S os dados necessarios para o transporte) e concluir a transagdo, o Usuario gerara uma
solicitacdo dos Servicos. Pelos Servicos efetivamente executados, o Usudrio pagard a
LoggiXD o valor correspondente a soma dos seguintes fatores:

A. Tabela de frete — o valor serd variavel conforme area de entrega (CEP) indicada pelo Usuario a
LoggiXD, respeitando-se: (i) Usuarios Pés-Pago: os valores previstos na Proposta Comercial negociada
entre as Partes; e (ii) Usudrios Pré-Pago o valor de oferta indicado no aplicativo ou no site no momento
da solicitacdo dos Servicos;

B. Peso volumeétrico (cubagem) — os valores dos Pacotes serdo cobrados de acordo

com o maior peso, seja ele real ou volumétrico, apurado por Pacote. A pesagem e a )
cubagem poderao ser consideradas a partir da aferi¢cdo realizada por qualquer uma das ®
Partes. Em caso de divergéncia entre os valores apurados, prevalecera o maior valor. O _>J
peso volumétrico, em quilogramas, € calculado da seguinte forma: [(comprimento (m) x

largura (m) x altura (m) x (167(kg/m?3)];

C. Taxas de Gris e Ad valorem — percentual (%) varidvel de acordo com o Territério de
entrega/valor do Produto respectivamente, aplicado sobre o valor da Nota Fiscal da Mercadoria
transportada;

D. RC-V — valor correspondente ao custo do Seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V)
contratado pela LoggiXD, calculado mediante a aplicacdo de percentual (%) sobre o valor da Nota Fiscal
da Mercadoria transportada;

E. Tributagdo incidente — incluindo, mas ndo se limitando ao ICMS (Imposto sobre OperacGes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos), conforme aliquota vigente, para os
transportes intermunicipais e interestaduais através do CTe ou ISS (Imposto sobre Servigo), conforme
aliquota vigente, para os transportes intermunicipais, através de Nota Fiscal de servicos e demais
tributos nos termos da clausula 3.3.4 destes T&C.

3.2. Os fretes serdo faturados no periodo de 15 (quinze) dias, com prazo de pagamento de 15 (quinze)
dias contados da data de recebimento da Nota Fiscal pelo Usudrio. O extrato para conciliacdo (relatdrio
em excel contendo toda a composicdo da fatura) serd emitido até o 32 (terceiro) dia util apds
fechamento do periodo de faturamento subsequente a prestacdo dos Servicos, considerando todos os
Servicos executados no periodo de referéncia. Na hipdtese de o Usudrio ndo se manifestar dentro do
prazo de 03 (trés) dias, serd considerado o extrato como validado, ndo podendo o Usudrio alegar o ndo
pagamento por falta de validagdo.

3.3 Os Servigos poderdo ser pagos pelos Usudrios por meio de: i) cartdo de crédito, ii) pix, iii) carteira
para os Usudrios Pré-Pago; ou iv) faturamento mensal, mediante solicitagdo de aprovagdo da LoggiXD,
para Usudrios Pds-Pago. Caso o pagamento seja realizado de forma parcial, haverd aplicacao das
penalidades cabiveis pela inadimpléncia no pagamento.

3.3.1. Quando o pagamento é realizado por meio de cartdo de crédito, a Plataforma Loggi, quando do
aceite da confirmacao da solicitacdo dos Servicos, reserva o valor estimado dos Servigcos no cartdo de



TERMOS E CONDICOES DE USO - PLATAFORMAS LOGGI -

? Loggl ENTREGAS PARA TODO O BRASIL (ENTREGA NACIONAL)

crédito indicado pelo Usuario, sendo que a captura do valor total pelos Servicos contratados sera
realizada dentro do prazo de 96h (noventa e seis) horas. Caso tenha sido concedido algum cupom de
desconto, a correspondente diminuicdo do preco sera realizada no momento da captura da quantia ou
valores adicionais relacionados aos Servigos prestados.

3.3.1.1. Resta ciente o Usuario de que, em caso de falha operacional na captura do pagamento por
meio de cartdo de crédito, a LoggiXD podera reprocessar a captura num periodo maximo de até 5
(cinco) anos ou, na auséncia de tal opc¢do, poderd emitir um titulo de pagamento com o valor devido
em nome do Usudrio a contar da data da presta¢do dos Servigos pela Plataforma Loggi.

3.3.2. O pagamento via carteira trata-se de meio “pré-pago” para realizagdo dos pedidos de frete, na
qual o Usuario adiciona saldo no valor escolhido e pode utiliza-lo exclusivamente na Plataforma Loggi
para pagamento dos produtos Loggi.

3.3.2.1. O Usuario declara ciente de que a carteira ndo é uma conta financeira e por este motivo o
saldo adicionado ndo é sacavel.

3.3.2.2. O saldo adicionado na carteira possui prazo de 90 (noventa) dias para utiliza¢do, passado esse
periodo, o saldo expirara.

3.3.2.3. Uma vez que a Plataforma Loggi possibilita que o Usuario tenha pleno acesso,

B a qualquer momento, a toda e qualquer solicitacdo dos Servicos, eventuais

O incongruéncias, ressarcimentos ou necessidades de alteragGes ocorridas dentro do

)\ més da prestacdo dos Servigos deverdo ser informadas pelo Usudrio a LoggiXD para

averiguacdo, até, necessariamente, o Ultimo dia Util do més do fechamento do
faturamento.

3.3.3. A ndo manifestacdo do Usuario discordando com as informagGes apresentadas na Plataforma
Loggi dentro do prazo disposto na clausula acima, implica na concordancia integral e tacita do Usuario,
reforcando suas obrigacdes perante a LoggiXD, em especial de pagamento, oriundas da prestagdao dos
Servigos pela LoggiXD, bem como importara em quitagao tdcita, plena, irrevogavel e irretratavel, ndo
podendo o Usudrio, apds tal prazo, pleitear, reclamar ou exigir quaisquer valores ou direitos referentes
ao periodo ja quitado, seja a que titulo for.

3.3.3.1. A LoggiXD se reserva ao direito de realizar eventuais encontros de contas de forma automatica,
guando devidos, que seguirdo destacados no faturamento encaminhado ao Usudrio Pds-Pago ou na
carteira/cartdo de crédito do Usuario Pré-Pago.

3.3.3.2. O Usuario nao podera, em nenhuma hipdtese, reter pagamento de Servigos ja
realizados e devidamente faturados, por parte da LoggiXD. A retencdo injustificada sera
considerada como inadimplemento contratual, sendo passiveis penalidades
estabelecidas neste T&C, além de medidas judiciais civeis e criminais.

3.3.4. O valor a ser cobrado pela LoggiXD ao Usudrio sera o resultado do seguinte calculo: Valor do
Frete Total = Frete peso bruto (com pis/cofins) + Gris bruto (com pis/cofins) + Ad-valorem bruto (com
pis/cofins) + RC-V (com pis/cofins) + ICMS/ISS.

3.3.5. A LoggiXD podera realizar a cobranga de frete de devolugao, no valor de 100% (cem por cento)
do valor do Servigo contratado pelo Usuario. Eventuais valores adicionais também poderdo ser
cobrados, mediante evidéncias, conforme descritas no Guia Técnico de Embalagens, bem como
devidamente apresentadas em documento fiscal compativel.
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3.3.6. Caso a Usuario nao realize o cancelamento dos Servicos agendados, dentro do prazo de 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, a LoggiXD podera cobrar o valor do Servi¢o contratado a titulo de
reparacao do 6nus monetdrio gerado pela coleta, recebimento, recepgdo ou retirada zerada.

3.4. Em caso de inadimplemento dos valores devidos na data aprazada, incidird o pagamento de multa
de 5% (cinco por cento) e juros de mora no importe de 2% (dois por cento) ao més, desde que tal
atraso ocorra por culpa do Usuario.

3.4.1. Fica estabelecida a possibilidade de a LoggiXD incluir o valor correspondente aos juros e multas
moratdrias, em faturas subsequentes, bem como realizar o abatimento de eventuais valores devidos
por parte da LoggiXD diretamente na carteira do Usuario Pré-Pago, caso tenha saldo disponivel, ou no
boleto seguinte para quitagao do Usuario.

3.5. Na hipdtese de inadimpléncia por parte do Usuario, além de poder ensejar a rescisdao do presente
T&C, a LoggiXD podera suspender os Servigos, sem aviso prévio, até que haja a devida comprovacgado de
pagamento dos valores inadimplidos pelo Usuario e tomar as medidas cabiveis para protesto do titulo
em aberto em Cartério, além de inscricdo do Usuario inadimplente junto aos 6rgdos de restricdo ao
crédito, bem como realizar a cobrancga extrajudicial e inclusive, judicial.

3.6. Os valores dos fretes negociados entre a LoggiXD e os Usuarios Pds-Pago poderdo ser reajustados
anualmente e automaticamente pelo INCT-F (indice Nacional de Custo de Transportes Fracionados),
desde que positivo o indice.

3.7. Na hipdtese de ocorréncia de desequilibrio econémico-financeiro em relagdo ao
objeto deste T&C, os precos praticados no mercado e os valores dos fretes negociados
entre a LoggiXD e os Usuarios Pés-Pago, a LoggiXD podera a qualquer tempo reajustar o
preco ora acordado de forma automatica.

3.8. As Partes acordam que o presente T&C abrangera os municipios listados na Abrangéncia da
LoggiXD. Em decorréncia da Abrangéncia dindmica, as Partes poderdao ampliar a zona territorial de
atuagado, sendo que a nova Abrangéncia podera ser negociada pelas Partes por meio eletrénico.

3.9. Caso o Usuario encaminhe Pacotes para zonas territoriais (pragas de atendimento) fora da
Abrangéncia, a LoggiXD podera direcionar os mesmos para sua malha de atendimento por redespacho,
direcionando a cobranca e demais despesas oriundas deste atendimento.

3.10. Em caso de devolucdo de carga aos CD do Usuario, a LoggiXD comunicara o retorno da Carga com
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Caso o mencionado agendamento ndo seja cumprido pelo
Usudrio, cabera cobranca adicional por parte da LoggiXD.

4. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

4.1. O presente T&C é firmado por prazo indeterminado.

4.2. A rescisao deste T&C se dara das seguintes formas:

A. Para os Usuarios Pré-Pago: a rescisdao podera ser solicitada diretamente pelos

Usuarios a qualquer momento, sem 6nus, por meio do link https://ajuda.loggi.com/ ou

ser realizada imediatamente pela LoggiXD, sem O6nus, por meio de o
cancelamento/suspensdo do cadastro da conta do Usuario na Plataforma.
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B. Para os Usuarios Pds-Pago: a rescisdo podera ser solicitada por quaisquer das Partes, de forma
unilateral e imotivada, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem 6nus.

4.3. A LoggiXD poderad desativar, bloquear ou, de outro modo, encerrar unilateralmente, de forma
imediata e sem 6nus, o acesso do Usudrio a Plataforma, com rescisdo unilateral do presente T&C, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis, caso: (i) seja identificada ou haja qualquer suspeita de qualquer
violagdo legal e/ou as disposi¢Bes destes T&C; (ii) seja identificada a pratica de atos fraudulentos por
meio do uso da Plataforma Loggi, seja de forma direta ou indireta; e (iii) se o Usudrio causar algum
dano a LoggiXD, seus Usuarios ou a terceiros; (iv) seja verificada a inadimpléncia do Usuario, que se da
quando este Ultimo deixar de efetuar o pagamento total ou parcial de qualquer parcela devida em
favor da LoggiXD nos termos pactuados entre as Partes; (v) em outras hipdteses, por critério da
LoggiXD, caso a LoggiXD entenda necessario, por violagdo de normas juridicas, incompatibilidade com
a politica da Plataforma, entre outras.

4.3.1. Sem prejuizo de qualquer direito, quaisquer das Partes tera o direito de rescindir o presente
T&C, a qualquer momento e de forma imediata, mediante notificacdo por escrito, nos seguintes casos:

A. Descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste T&C, que ndo sejam sanadas no prazo de

30 (trinta) dias contados da data de recebimento da notificacdo enviada pela Parte
prejudicada;
B. Em caso de comprovada insolvéncia da Parte, decretacdo de faléncia,
requerimento ou deferimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo
judicial da sociedade ou liquidacdo extrajudicial que ponha em risco o cumprimento
das obrigagdes previstas neste T&C;

C. Na hipétese caso fortuito ou forca maior que perdure por mais de 30 (trinta)
dias consecutivos;
D. Caso o Usuario torne-se inadimplente, a LoggiXD se reserva o direito de suspender os Servicos
com aviso prévio de 01 (um) dia util;
E. Descumprimento da Clausula 11 destes T&C.

4.4. Na hipdtese de rescisdo contratual, a LoggiXD concluird os Servigos que estiverem em tramite
operacional, sendo devido o pagamento pelo Usuario a LoggiXD pelos Servigos ora executados.

4.5. Com exce¢do dos Servicos que foram executados e eventuais valores relacionados a Pacotes
avariados/extraviados/roubados/furtados, nenhum valor ou indenizacdo sera devida pelas Partes,
inclusive, mas sem limitacdo, seja a titulo de frete, danos indiretos, danos emergentes, lucros
cessantes ou ainda, danos morais, em razdo do término deste T&C, cujo prazo de notificacdo prévia as
Partes asseguram ser suficiente para atender as suas necessidades.

5. DAS OBRIGACOES DO USUARIO

5.1. Ndo obstante as demais obrigacGes estabelecidas no presente T&C, compete ao

O Usuario:

' (J 5.1.1. Pagar a LoggiXD a remuneracao pelos Servicos prestados, segundo o preco justo
e contratado e de acordo com as faturas emitidas pela LoggiXD, nos termos do
presente T&C;

5.1.2. Prover a documentacdo fiscal adequada atinente a Carga e, na sua auséncia, arcar com multa
bem como, perdas e danos, incluindo, mas nao se limitando a guarda dos pacotes, novos envios,
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redespacho e, todo e qualquer medida de solu¢do para a devida entrega, sem que a LoggiXD com
qualquer prejuizo de atraso na entrega;

5.1.3. Fornecer os dados do destino e do Destinatdrio necessarios a entrega das Mercadorias e, de
acordo com a necessidade da execugcdo do contrato conforme o pedido da Loggi XD, incluindo, mas
nao se limitando a: telefone de contato, endereco completo (logradouro, nimero, municipio, estado e
CEP), nome completo, CPF e nimero e chave da DANFE;

5.1.4. Disponibilizar os Pacotes a LoggiXD, devidamente embalados e acompanhados de
toda a documentacdo obrigatdria dos referidos pacotes nos termos exigidos na

legislagao vigente, incluindo, mas n3ao se limitando a apresentacdo da DANFE da
Mercadoria. Fica ainda estabelecido que a coleta/recebimento/recepcio/retirada/drop -

off do Produto ndo conforme/indevidamente embalados ou que causem danos a

LoggiXD devido ao seu mau condicionamento, nao constitui aceite quanto as condig¢des

da Mercadoria ou da embalagem, ficando ajustado que, na hipdtese de coleta, recebimento, recepcao,
retirada, drop off, frustrada ou na impossibilidade de prosseguimento da operacdo em razdo de
descumprimento das orientacGes deste T&C, serd devido os valores previamente acordados e gerados
a LoggiXD, sem prejuizo de perdas e danos e/ou cobranga de valores adicionais, ndo se caracterizando,
em qualquer hipdtese, descumprimento das obrigaces contratuais pela LoggiXD.

5.1.5. Ser unica responsavel pelo conteudo do Pacote, respondendo civil, fiscal, ambiental,
penalmente e/ou em qualquer outro ambito por qualquer infracdo a legislacgdo em vigor, isentando
totalmente a LoggiXD de qualquer responsabilidade quanto ao Produto transportado;

5.1.6. Ser responsavel pela legitimidade e legalidade dos Produtos, o que inclui o conteldo e
embalagens adequadas, responsabilizando-se ainda pelas informagGes dispostas em caixas,
embalagens, etiquetas e documentos fiscais, como Nota Fiscal e documentos similares, bem como por
eventuais autorizagbes, licengas ou quaisquer outras exigéncias, fiscais, legais ou contratuais,
necessarias a comercializacdo e distribuicdo dos produtos;

5.1.6.1. O Usuario compromete-se em realizar, em qualquer etapa do transporte, a retirada dos

Pacotes na localidade indicada pela LoggiXD contendo objetos/mercadorias que ndo

estejam plenamente de acordo com todas as exigéncias legais ou os termos do presente

- T&C. Diante da ndo retirada dos Pacotes, o Usudrio autoriza imediatamente a LoggiXD, de

E] forma irrevogavel, irretratavel e definitiva, a dispor livremente dos Pacotes, a seu

exclusivo critério, inclusive mediante venda, permuta, doacdo, reaproveitamento,

destruicdo, descarte, entre outros, sem que caiba ao Usuario qualquer indenizagao,

restituicdo ou ressarcimento de valores. O Usuario indenizara a LoggiXD por todo e qualquer prejuizo,

perdas e danos, bem como eventual custo de destruicdo, devolu¢cdo e/ou armazenagem destes
Pacotes.

5.1.6.2 No caso de produto ilicito e/ou proibido, o Usuario indenizarad a LoggiXD por todo e qualquer
prejuizo, perdas e danos, bem como eventual custo de destrui¢cdo e/ou custos em geral relacionados a
estes Pacotes. A LoggiXD se resguarda do direito de, em qualquer tempo, de forma irrevogavel,
irretratavel e definitiva, proceder o descarte e/ou medida legal cabivel, sem que caiba ao Usuario
qualguer indenizacgdo, restituicdo ou ressarcimento de valores.

5.1.7. Providenciar, em até 03 (trés) dias Uteis, as alteracdes e/ou confirmacdes dos dados do destino e

do Destinatario e/ou outras informag8es necessarias para a boa execugdo dos Servigos, sempre que
houver solicitagao da LoggiXD, por motivos de dificuldade ou impossibilidade de realizagdo da entrega.
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6. OBRIGACOES DA LOGGIXD

6.1. Sdo obrigacGes da LoggiXD:

6.1.1. Coletar as Mercadorias no CD do Usudrio ou recepciona-las em seu proprio
cross-docking/LoggiPonto em horario e local previamente definido entre as Partes e entrega-las ao
Destinatdrio conforme endereco indicado pelo Usuario;

6.1.2. Entregar as Mercadorias no mesmo estado e condi¢do que foram recebidas do
Usuario, respondendo integralmente por quaisquer danos diretos e comprovados
O causados por sua culpa exclusiva nos termos da cldusula 8 destes T&C;

6.1.3. Solucionar quaisquer ocorréncias junto aos postos fiscais que impedem,

momentaneamente, a entrega do Produto, efetuando, se necessario, pagamentos a titulo
de taxas ou impostos para posterior ressarcimento a qualquer momento do valor pelo Usudrio,
mediante apresentacdo de cdpias dos documentos originais que comprovem as despesas havidas;

6.1.3.1. Caberd cobranca de juros e multa em caso de atraso no ressarcimento dos valores
estabelecidos nesta clausula.

6.1.3.2 Na hipotese de retencdo da Mercadoria em postos fiscais, o SLA acordado sera
automaticamente desconsiderado, assim como demais obriga¢cdes que envolvem um 0[]
prazo de acdo por parte da LoggiXD.

6.1.3.3 Nas hipdteses de retencdo da Mercadoria em postos fiscais nas quais a responsabilidade da
liberagdo é de exclusividade do Usudrio, devera este realizar as tratativas junto ao érgdo competente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, podendo a LoggiXD realizar cobranca adicional pela permanéncia
da Carga em suas dependéncias, até a liberagdo da mesma, tais como multa, perdas e danos, incluindo,
mas nao se limitando a guarda dos pacotes, novos envios, redespacho e, todo e qualquer medida de
solucdo para a devida entrega, sem que a LoggiXD com qualquer prejuizo de atraso na entrega. Nessas
hipéteses o Usudrio responderd diretamente por quaisquer autuagdes, multas ou processos
administrativos lavrados contra a operagdo da LoggiXD arcando com o pagamento de diferengas de
aliquotas, multas, juros e o montante principal de ICMS ou outros tributos incidentes sobre a
Mercadoria, incluindo o transito reverso, sem prejuizo de ressarcir a LoggiXD, de forma imediata,
guaisquer valores que esta tenha sido compelida a antecipar para a liberacdo da carga ou pagamento
de taxas, incluindo danos e indenizacdes devidas pela LoggiXD a terceiros cujas Mercadorias estejam
no mesmo veiculo e tenham sido prejudicadas pelo atraso ou retencdo causado pela carga do Usuario;
custos operacionais de armazenagem forcada, destruicdo, descarte ou nova logistica gerada pela
irregularidade da carga do Usuario; lucros cessantes e danos emergentes suportados pela LoggiXD em
razdo da paralisacdo do veiculo ou perda de conexdes logisticas. Fica expressamente estabelecido que
ndao ha responsabilidade solidaria entre as Partes por infracGes de natureza fiscal, tributaria ou
administrativa decorrentes dessas situagdes. O Usuario é a uUnica e exclusiva responsavel pela
legitimidade, legalidade e regularidade fiscal das Mercadorias transportadas;

6.1.4. Emitir os documentos fiscais competentes a sua atividade, nos termos da legislacdo em vigor.

6.1.4.1. Para o correto preenchimento do CTe ou da Nota Fiscal, a LoggiXD dependera do envio das
informagGes necessdrias e corretas pelo Usuario nos termos da legislagdo em vigor, sendo que a
LoggiXD ndo se responsabiliza pela Declaragdo de Conteudo indicada pelo Usuario, presumindo-se
verdadeiras as suas declaragdes, devendo o Usudrio arcar com todos os danos advindos da imprecisao
das informagdes fornecidas a LoggiXD.
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7. DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 N3o obstante as obrigacGes previstas nestes T&C, compete a LoggiXD proceder
ao transporte de Mercadorias, devendo coletd-las no CD do Usuario ou
recepciond-las em seu préprio cross-docking/Loggi Ponto e entrega-las aos
Destinatdrios, dentro da Abrangéncia dos Servigos.

7.2. A LoggiXD se compromete em realizar os Servicos de acordo com o volume

previamente informado pelo Usudrio Pds-Pago por meio do “forecast”. Na hipdtese
de o volume ser superior ao previamente informado, a LoggiXD podera coleta-lo ou recepciona-lo
desde que tenha capacidade para tanto e caso ndao o faga, ndo sera considerado como
descumprimento contratual.

7.3. Se o Destinatario alegar que ndo recebeu a Carga ou que desconhece a pessoa que a recebeu em
seu nome e/ou ocorrer a mudanca para um status finalizador (ex. devolucdo) caberd ao Usuario
solicitar a acareacdo/contestacdo, que poderd ser solicitado pelo Usuario no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos a contar da data da alteracdo do status pela LoggiXD, conforme informacgao
prevista na Plataforma ou informagdo compartilhada via integracdo.

7.3.1 Em cardter de exce¢do, a LoggiXD podera, eventualmente (em determinadas e especificas
situacgdes), a seu exclusivo critério, receber acareacdo/contestacdo pelo Usuario por um prazo maior de
15 (quinze) dias, sem que tal prazo a maior, ndo implicard em alteragdo ou rentncia do prazo indicado
na clausula 7.3 para demais solicitacbes de acareacdo/contestacdo.

7.3.2 O Usuério deverd manifestar-se em 3 (trés) dias apds a conclusio da acareacdo/contestacio.

7.4. A LoggiXD realiza 3 (trés) tentativas de entrega. Nos casos de auséncia do Destinatario, se o
endereco do Destinatario estiver errado e/ou se o Usuario ndo disponibilizar informacgdes suficientes
para localizar o Destinatario, tal como, complemento do endereco, a LoggiXD devera tentar entregar
por mais 1 (uma) vez, sem custo adicional, desde que o Usuario regularize os apontamentos realizados,
devendo obter os comprovantes das tentativas pela LoggiXD no prazo maximo de entrega, como as
datas e hordarios das tentativas de entrega e comunicar em até 72hs (setenta e duas) horas ao Usuario
o status de entrega via sistema da LoggiXD ou via integragao.

7.4.1. Realizadas as tentativas de entrega acima pactuadas ou constatada a impossibilidade de
realizacao da entrega, a LoggiXD devolvera o Pacote ao Usudrio.

@ 7.4.2. Na hipétese de o Destinatdrio recusar o recebimento do Pacote, ndo havera novas
tentativas de entrega.

7.5. Para a boa execugdo dos Servicos, o Usuario autoriza a LoggiXD a realizar contato
telefonico e encaminhar SMS (“Short Message Service”) ou outro tipo de mensagem
eletrénica/contato telefonico ao Destinatario a fim de informar a data de entrega da Mercadoria e
solicitar eventuais informacdes necessarias para a conclusdo da entrega.

7.6. A LoggiXD deverd manter todos os certificados, licencas e autorizacGes para o exercicio de suas

atividades seja no ambito municipal, estadual e federal, sendo que os custos decorrentes correrdo por
conta exclusiva da LoggiXD.
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7.7. O Usudrio Pds-Pago anui expressamente com o direito da LoggiXD de declinar area de prestacdo
dos Servicos, o que poderd ser feito a Unico e exclusivo critério da LoggiXD sempre que ocorrer
aumento consideravel no indice de roubos na referida area ou aumento no indice de insucesso de
entrega na referida area, podendo, ainda, sem a necessidade de justificativa, mediante revisdo das
areas pactuadas entre as Partes para realizagdo dos Servicos, através da andlise das faixas de CEP.

7.8. O Usudrio reconhece que a LoggiXD ndo realiza entrega em caixa postal, desta forma, ndo deve
indicar dentro da Plataforma Loggi endereco de entrega dessa natureza. Nestes casos, a LoggiXD ird
devolver o Pacote no mesmo local em que foi realizada a sua coleta, realizando a cobrancga do frete e
do frete devolugao.

7.9. As Partes declaram que ndo é objeto do presente T&C os objetos e substancias descritos no item
6.1. do Guia Técnico de Embalagens.

DO SEGURO E RESSARCIMENT!

8.1. A LoggiXD é responsavel pela contratacao do seguro de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga (RCTR-C) e do Seguro de Responsabilidade Civil de ﬁ {}
Veiculo (RC-V), observados os limites, franquias e condi¢des das respectivas apodlices.

8.2 Ocorrendo perda, roubo, avaria ou extravio comprovado da Mercadoria

transportada, a LoggiXD compromete-se em realizar o ressarcimento da(s) mercadoria(s) sinistradas
durante a sua prestacdo dos Servico, observado o ao Limite de Ressarcimento, a depender do perfil do
Usudrio, da seguinte forma:

A. Para Usuarios Pré-Pago: os ressarcimentos serdao efetuados por meio de depdsito em conta
bancdria de titularidade comprovada do Usudrio, observado o Limite de Ressarcimento.
B. Para Usuarios Pds-Pago: os ressarcimentos serdo efetuados por meio de acerto de contas,

observado o Limite de Ressarcimento.

8.2.1 Nessas hipdteses (perda, roubo, avaria ou extravio comprovado da Mercadoria transportada) os
valores devidos em relagdo aos Servigos prestados, ou seja, tabela de frete, ndo serdo devolvidos ao
Usudrio, cabendo ao Usudrio realizar os pagamentos dos Servicos e a LoggiXD fard apenas o
ressarcimento da(s) mercadoria(s) sinistradas conforme ja mencionado nesta clausula.

8.3. 0O Usudrio reconhece que caso declare o valor zerado do Produto transportado na Plataforma
Loggi ou no arquivo eletrénico de envio e/ou na respectiva Nota Fiscal, ndo terd direito a qualquer
ressarcimento, nao sendo devido pela LoggiXD nenhum valor nesses casos.

8.3.1. O pagamento pelos Servicos contratados é devido pelo Usuario mesmo nas hipdteses de
eventual ressarcimento pela LoggiXD em virtude da ocorréncia de roubo/furto/extravio/avaria, ou seja,
o fato de ser devido pela LoggiXD valores a titulo de ressarcimento ndo isenta o Usuario do pagamento
dos Servigos contratados nos prazos acordados.

8.4. Para o Usuario Pds-Pago, a LoggiXD enviard a relagdo de produtos ndo entregues por sinistro entre
0 12 (primeiro) e 22 (segundo) dia util apds o fechamento do periodo de faturamento, que deverao ser
validados pelo Usudrio no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis.

8.4.1. Serd considerada a data de competéncia utilizada na relagdo de Produtos a ultima
atualizagdo do status do pacote (status updated).

™
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8.4.2. Apods a validacdo do relatério de Produtos ndo entregues por sinistro, a LoggiXD realizard o
procedimento mencionado na clausula 8.2 a depender do perfil do Usuario.

8.4.3. O pacote podera ser considerado como extraviado se estiver a mais de 15 (quinze) dias corridos
da data de entrega prometida e se houver a solicitacdo de extravio por parte do Usudrio neste prazo,
desde que ndo haja um status finalizador de entrega.

8.4.4. Os fretes correspondentes aos Pacotes objeto de roubo e furto ndo poderdo ser computados
para o calculo negativo de SLA uma vez que a LoggiXD ja tera sido penalizada com o ressarcimento dos
Pacotes conforme disposto nesta clausula.

8.5. A LoggiXD reserva-se o direito de ndao reembolsar por avaria, Produtos que ndo foram
devidamente embalados para o transporte, conforme processos operacionais da LoggiXD previsto
no Guia Técnico de Embalagens, bem como Pacotes com conteudo ilicito ou indevido, ou que estejam
fora do perfil autorizado, conforme previsto no presente T&C.

8.5.1. O Usuario responsabiliza-se por eventuais danos causados a LoggiXD ou as mercadorias dos
clientes da LoggiXD advindos de Produtos embalados indevidamente, podendo a LoggiXD realizar a
cobranca desses danos diretamente na fatura do Usuario Pds-Pago ou debitando o valor respectivo
direto na carteira do Usudario Pré-Pago.

8.6. Na hipdtese de as Partes serem acionadas em conjunto, na mesma demanda judicial e/ou
administrativa pelo Destinatario, e o ressarcimento relativo a roubo/furto/extravio/avaria ja tenha
ocorrido nos termos do presente T&C, a LoggiXD responsabilizar-se-d apenas pelos valores que
ultrapassarem o montante ja ressarcido, na medida de sua culpabilidade direta e comprovada e
conforme previsto em condenacao.

8.7. Tratando-se de produtos alimenticios transportados (ndo pereciveis), as Partes declaram que a
LoggiXD é isenta de responsabilidade por avarias decorrentes de altera¢cdes de temperatura, pressao,
quebradura e demais condi¢des externas que ndo sejam de controle da LoggiXD, sendo eventuais
avarias de Unica e exclusiva responsabilidade do Usuario.

9. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

9.1. Fica estipulado que, por forca deste T&C, ndo se estabelece nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do Usuario com relacdo aos profissionais e prepostos que a LoggiXD empregar, direta
ou indiretamente, para a execucdo dos Servicos, correndo por conta exclusiva da LoggiXD todas as
despesas com este pessoal, decorrente da legislagdo trabalhista, previdenciaria, acidentaria ou
securitaria em vigor.

9.2. A LoggiXD obriga-se a assumir quaisquer reclamacbes de carater trabalhista,

O O previdencidrio ou acidentdrio que tenham ligacdo com os Servigos, formuladas contra o

(  \ Usuario na esfera judicial ou extrajudicial por seus empregados e Subcontratados que

executem os Servicos contratados. Caso o Usudrio seja acionado judicialmente ou

extrajudicialmente, a LoggiXD obriga-se a assumir todas as reclamacgdes nesse sentido,

requerendo a exclusdo do Usudrio da lide por ocasido da primeira audiéncia. Caso o Usudrio

permaneca nos autos por nao ter sido acolhida sua exclusao da lide, este elegera seus advogados para

sua defesa, correndo por conta da LoggiXD todas as despesas pertinentes mediante apresenta¢do dos

respectivos comprovantes de pagamento, tais como honorarios advocaticios - previamente aprovados
pela LoggiXD, custas processuais e condenacgoes.
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9.2.1. No caso de eventual condenacdo transitada em julgado e/ou despesa que vier a recair sobre o
Usuario em razdo de agdes judiciais propostas por empregados e/ou terceiros sob responsabilidade da
LoggiXD, deverdo ser reembolsadas pela LoggiXD ao Usudrio mediante apresentacdo de nota de débito
e comprovantes de pagamento.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. Por meio do presente T&C, as Partes poderdo, eventualmente, ter acesso as Informacgdes
Confidenciais e esse(s) casos(s), as Partes se comprometem, por si e por seus prepostos a ndo revelar
tais Informagbes Confidenciais ou fazer uso das mesmas, para seus propdsitos, em qualquer
circunstancia, salvo se mediante autorizagdo da Parte Reveladora, ou requeridas com

base na legislagao vigente, por ordem judicial ou drgdo publico, sob pena de ensejar a

outra Parte pleitear a rescisdo contratual.

10.2. A obrigacdao de confidencialidade prevista nesta cldusula permanecera em vigor 5
para ambas as Partes por um prazo de 5 (cinco) anos contados da data do término ou
rescisdao do presente T&C.

10.3. E certo entre as Partes que todo e qualquer documento entregue pela Parte Reveladora, ou
gerado por esta, em razdo do escopo dos Servicos, deverdo ser devolvidos a mesma em caso de
encerramento do presente T&C por qualquer motivo que seja. Em caso da impossibilidade de
devolucdo/entrega a Parte Reveladora, referidos documentos deverdo ser destruidos pela Parte
Receptora imediatamente apds o encerramento do T&C.

11. PROTECAO DE DADOS

11.1. As Partes declaram que cumprem o disposto na LGPD, assim como, declaram que possuem
politicas internas de protecdo de dados e seguranga da informagdo a fim de proteger os dados
compartilhados durante a execuc¢do do presente T&C.

0 0 11.2. N&o obstante o disposto acima, a LoggiXD possui o “Aviso de Privacidade do

Q Q O Cliente” o qual prevé todas as condigdes de utilizagdo das informagdes compartilhadas

°a Q° pelos seus clientes para a devida execugdo dos Servigos contratados e encontra-se
disponivel para acesso em https://www.loggi.com/aviso-privacidade-clientes/.

11.3. O Usuario declara neste ato ciéncia aos termos da Lei do Marco Civil da Internet, conforme
regulamentado, e aos termos da LGPD, comprometendo-se, por si, seus empregados, agentes e
subcontratados, a tratar as InformacGes Confidenciais e os Dados Pessoais em estrito atendimento as
referidas normas e aos termos destes T&C, bem como conforme o exigido pelas autoridades
governamentais e com eventuais novas normas que entrarem em vigor durante a vigéncia destes T&C,
especialmente quanto a neutralidade de rede, guarda e fornecimento de registros, seguranca,
privacidade e protecao de Dados Pessoais e das comunicagoes.

11.4. O Usuario, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais nos termos da LGPD, tomara as
decisdes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais a serem realizados pela LoggiXD, na qualidade
de operadora dos Dados Pessoais nos termos da LGPD, para as finalidades de execucdo

destes T&C. Cada uma das Partes concorda e garante o seguinte: (i) conforme

aplicavel, sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes ﬁ
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamenta¢bes emitidas posteriormente por

autoridade reguladora competente; (ii) compromete-se a observar as regras previstas E@
na LGPD sempre que for realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do
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territério brasileiro e/ou para qualquer terceiro; e (iii) compromete-se, antes da coleta, acesso, uso e
transferéncia internacional dos Dados Pessoais, a justificar a operacdo em uma das bases legais
previstas na LGPD para que o tratamento seja realizado legitimamente.

11.5. O Usudrio concorda e garante o seguinte: (i) que os Dados Pessoais transferidos a LoggiXD, de
acordo com estes T&C, foram coletados, processados e transferidos conforme as leis de privacidade e
protecdo de dados aplicaveis no Brasil; (ii) conforme aplicavel, dispde de uma base legal apropriada
para fins da coleta dos Dados Pessoais e sua transferéncia a LoggiXD; e (iii) forneceu todas as
informacg&es/avisos necessarios aos titulares a respeito das caracteristicas relevantes do tratamento e
do seu compartilhamento com a LoggiXD.

11.5.1 O Usuario, quando da transferéncia internacional de Dados Pessoais, devera: a) observar
estritamente as hipdteses permissivas de transferéncia internacional de Dados Pessoais previstas na
LGPD e demais legislagGes correlatas; b) transferir os dados em estrito cumprimento a execugdo dos
T&C, e apenas durante a sua vigéncia; c) transferir os Dados Pessoais apenas para paises que tenham
regulamentacdo compativel ou superior com a LGPD; d) disponibilizar o contato direto do Encarregado
de Dados para tratar de quaisquer duvidas ou solicitacGes decorrentes da transferéncia internacional
de Dados Pessoais; e) adotar as medidas de seguranca necessarias para realizar as transferéncias
internacionais dos Dados Pessoais, assumindo, na medida da sua culpabilidade, as suas
responsabilidades; f) garantir aos titulares todos os direitos previstos na LGPD e demais legislacOes
correlatas. A LoggiXD declara que os Dados Pessoais recebidos do Usuario para prestagdo dos Servigos
e execucdo deste T&C sera compartilhado com terceiros e podera ser transferido para paises cuja lei de
protecdo e privacidade de dados estejam em conformidade com as exigéncias da LGPD. A LoggiXxD
garante que, ela e seus parceiros/Subcontratados deverdo: a) observar estritamente as hipdteses
permissivas de transferéncia internacional de Dados Pessoais previstas na LGPD e demais legislacOes
correlatas; b) transferir os dados em estrito cumprimento a execugdo dos T&C, e apenas durante a sua
vigéncia; c) transferir os Dados Pessoais apenas para paises que tenham regulamentacdo compativel
ou superior com a LGPD; d) disponibilizar o contato direto do Encarregado de Dados para tratar de
quaisquer duvidas ou solicitagbes decorrentes da transferéncia internacional de Dados Pessoais; €)
adotar as medidas de seguranca necessarias para realizar as transferéncias internacionais dos Dados
Pessoais, assumindo, na medida da sua culpabilidade, as suas responsabilidades; f) garantir aos
titulares todos os direitos previstos na LGPD e demais legislagdes correlatas.

11.6. As Partes concordam que o(s) titular(es) dos Dados Pessoais que venha(m) a sofrer um dano
decorrente do descumprimento das obriga¢des previstas nestes T&C poderd(do) ter o direito de
receber uma indenizacdo pelos danos sofridos.

11.6.1. Sem prejuizo das disposicOes destes T&C, cada Parte sera responsavel perante a outra Parte
(“Parte Prejudicada”) por quaisquer danos causados em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagGes
no ambito destes T&C; ou (ii) da violagcdo de qualquer direito dos titulares de Dados Pessoais, devendo
ressarcir a Parte Prejudicada por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honordrios de advogados e
custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violacdo.

11.6.2. Cada Parte sera responsavel pelo cumprimento de toda a legislacdo aplicavel ao tratamento de
Dados Pessoais que realizard, cada Parte indenizard e arcard, inclusive em sede de regresso, com
qualguer perda ou dano, pessoal ou patrimonial, inclusive danos aos sistemas e reputacao da Parte
prejudicada e/ou aos titulares dos Dados Pessoais, causados por ou como resultado direto ou indireto
de qualquer ato, omissdo ou inadimplemento da Parte responsdvel, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia na execug¢ao dos T&C ou, ainda, pela existéncia de nexo de causalidade entre agdo ou
omissdo da Parte responsdvel ou qualquer atividade relacionada a Dados Pessoais na consecuc¢do do
objeto deste instrumento, bem como por seus empregados, agentes e subcontratados, em decorréncia
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destes T&C ou da lei e da regulamentacao em vigor, responsabilizando-se, inclusive, sem qualquer
limitagdo, por reclamag¢des de terceiros, multas e san¢des porventura impostas por autoridades
governamentais as Partes, sociedades a ela relacionadas, seus sécios, administradores, diretores e
colaboradores.

11.6.3. Em caso de divulgacdo ndo autorizada e/ou corrup¢do de Informacdes
(\ Confidenciais e/ou Dados Pessoais, o Usuario estard sujeito ao pagamento e
ressarcimento das perdas e danos sofridos pela LoggiXD. A LoggiXD podera cobrar o
? valor das perdas e danos diretamente na fatura do Usudrio Pés-Pago ou debitando o
valor respectivo direto na carteira do Usuario Pré-Pago.

11.6.4. Para fins do disposto nesta cldusula, caso a Parte Prejudicada receba qualquer reivindicagdo
que deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (i) notificar a Parte responsavel; (ii) conceder a
Parte responsdvel o acesso a demanda, devendo as Partes, conforme o caso, convencionarem como se
dard o tratamento a esta; (iii) abster de praticar qualquer ato ou assinar qualquer acordo, sem a prévia
anuéncia da Parte responsavel.

11.6.5. A Parte responsavel poderad escolher assessores legais da sua confianca, devendo arcar com
todos os custos, despesas e honorarios para a defesa da Parte demandada, sem prejuizo da Parte
Prejudicada, a seu critério e expensas, contratar assessor proprio.

11.7. O Usudrio deverd garantir sua conformidade de acordo com as melhores praticas de seguranca da
informacdo e privacidade, isentando a LoggiXD de quaisquer responsabilidades em incidentes
resultantes de ma condutas e uso indevido como, mas nao limitado, ao compartilhamento de acessos,
divulgacdo de senhas e credenciais, vazamento de credenciais de acessos, utilizacdo de softwares e
aplicativos falso ou “piratas”, infec¢do por virus e quaisquer outros.

11.8. As Partes se comprometem a utilizar e armazenar os Dados Pessoais necessarios exclusivamente
para execugao dos T&C bem como para atendimento de normas e legislagdes vigentes, nos seus prazos
legais. Todo e qualquer Dado Pessoal que ndo seja necessario seu armazenamento, seja para
atendimento de normas e da lei ou para execugdo dos T&C, devera ser imediatamente destruido e/ou
devolvido a LoggiXD.

11.9. O Usudrio declara estar ciente e concorda que a LoggiXD podera coletar e compartilhar dados
cadastrais com instituicdes financeiras e correspondentes bancarios parceiros, para realizacdo de
consultas e registro de informacdes em érgaos de protecao ao crédito, no Sistema de Informacdes de
Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) e demais sistemas equivalentes.

11.10. O Usuario declara ciéncia de que:

I. o0 SCR (Sistema de Informacgdes de Crédito) é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil
para registro e consulta de informacGes relativas a operacGes de crédito e responsabilidades
financeiras;

. as informagdes registradas no SCR podem ser consultadas pelas instituigdes autorizadas na forma da
regulamentacado vigente;

Ill. o acesso as informagdes constantes do SCR pode ser realizado pelo préprio titular por meio do
sistema Registrato ou por outros canais disponibilizados pelo Banco Central do Brasil;
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IV. eventuais pedidos de correcdo, atualizacdo ou contestacdo de informacdes registradas deverdo ser
direcionados a instituicdo responsavel pelo registro ou ao Banco Central do Brasil, conforme
regulamentacdo aplicavel.

11.11. Os tratamentos de dados previstos neste termo serdo realizados em conformidade com a
legislacdo aplicavel, incluindo a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
considerando, conforme o caso, as bases legais de protecdo do crédito, prevencao a fraude, exercicio
regular de direitos e legitimo interesse, quando aplicaveis.

11.12. O Usuario concorda que o aceite dessas condi¢des ocorra por meios eletronicos, incluindo
assinatura digital, com ou sem certificado emitido no padrao ICP-Brasil, conforme Medida Provisdria n?
2.200-2/2001, garantindo autenticidade, integridade e validade juridica.

12. CONFORMIDADE ETICA E CORPORATIVA

12.1. As Partes declaram expressamente que ndo empregam e/ou utilizam, e se obrigam a ndo
empregar efou utilizar, durante o prazo de vigéncia do presente T&C, mdo-de-obra infantil na
prestacdo dos seus servicos, bem como também n3o contratam e/ou mantém relacdes com quaisquer
outras empresas que lhe prestem servicos (parceiros, fornecedores e/ou subcontratados) que utilizem,
explorem e/ou por qualquer meio ou forma empreguem o trabalho infantil, nos termos previstos no
ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n? 8.069/90 e demais normas legais e/ou
regulamentares em vigor.

12.2. As Partes declaram e garantem expressamente que, atualmente e, a contar da presente data, nos
cinco anos anteriores:

A. ndo infringem ou infringem dispositivos da Lei da Empresa Limpa (Lei n2

12.846/13), legislacdo anticorrupcdo e legislacdo conexa; +

B. gue nao foi autuada, condenada ou houve aplicagdo de multa ou penalidade por ¢
suborno ou qualquer outra atividade relacionada a corrupc¢do; e que nao foi e nem se
encontra sob investigacdo por qualquer autoridade governamental sobre possivel
violacdo as leis anticorrupc¢do ou legislagao conexa.

+

12.3. As Partes declaram e garantem ainda que:

A. Apresentam-se, no momento, e permanecerao durante a vigéncia do presente T&C, em
conformidade com todas as leis e regulacGes administrativas aplicaveis ao seu negdcio.

B. N3o adulteraram nem irdo adulterar quaisquer faturas, recibos, descritivos de servicos,
documentacdo de gastos, relatdrios, declaraces, livros e outros registros que possuir;

C. N3o praticaram nem irdo praticar quaisquer atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, conforme definidos no artigo 52 da Lei da Empresa Limpa.

D. Ndo realizaram e nem irdo realizar, autorizar, oferecer ou prometer realizar qualquer
pagamento ou transferéncia de qualquer item de valor, em dinheiro ou bem, ou de qualquer
vantagem, direta, indireta ou por meio de um terceiro, a qualquer agente publico, oficial, empregado
e/ou outro representante de uma Autoridade Governamental, incluindo empregados de empresa
estatal ou entidade controlada por governo, organizacdo internacional publica e qualquer partido
politico ou candidato a cargo publico, com a finalidade de: (a) influenciar essa pessoa a tomar qualquer
acdo ou decisdo ou a omitir a tomada de qualquer agdo como parte de seus deveres; (b) induzir essa
pessoa a utilizar sua influéncia perante uma Autoridade Governamental para afetar qualquer agdo ou
decisdo; (c) obter ou reter negdcios em favor da LoggiXD ou garantir qualquer vantagem indevida ou
para obter ou reter uma vantagem na condugao dos negdcios.
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12.4. As Partes se comprometem, por meio de seus representantes legais, funcionarios,
subcontratados e prepostos, em seguir integralmente o disposto em seus respectivos Cddigos de
Conduta.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Durante a vigéncia deste T&C e relativamente ao seu cumprimento, salvo exce¢des previstas
neste T&C, todas as manifestacGes deverdo ser expressas, por escrito, desconsiderando-se totalmente
o siléncio das Partes como espécie de acordo tacito.

13.2. A LoggiXD poderd a qualquer tempo e de forma unilateral alterar estes T&C
periodicamente, visando seu aprimoramento e melhoria dos servigos. Uma vez O\
realizada qualquer alteragdo nos T&C restard automaticamente entendido que todos é

os termos alterados foram devidamente aceitos sem quaisquer ressalvas, em sua \/O
totalidade, tendo o Usudrio a liberdade de saida conforme a clausula 4 destes T&C.

13.3. O fato de qualquer Parte, a qualquer tempo, ndo fazer valer as disposicbes e condicGes
estipuladas neste T&C ou ndo exercer qualquer direito nele previsto ndo constituird rentncia do
mesmo nem devera afetar o direito da Parte de exercer o referido direito ou medida no futuro.

13.4. Se qualquer disposicdo contida neste T&C for considerada invalida, ilegal ou inexequivel de
qualguer forma, a validade, legalidade ou exequibilidade das outras disposi¢cGes contidas neste T&C
nao sera afetada ou prejudicada de qualquer maneira em virtude do referido fato. As Partes deverao
negociar de boa-fé a substituicdo das disposi¢cdes invalidas, ilegais ou inexequiveis por disposicGes
vdlidas, cujo efeito econémico se aproxime o maximo possivel do efeito econdmico das disposicoes
invdlidas, ilegais ou inexequiveis.

13.5. As hipdteses ndo previstas neste T&C serdo regidas pela legislacdo em vigor, em especial, pelo
Cddigo Civil.

13.6. Ante a ocorréncia de qualquer circunstancia que possa, conforme o Cddigo Civil, ser invocada
como caso fortuito ou motivo de forga maior, devera a Parte afetada enviar a outra, imediatamente,
uma notificagdo comunicando a ocorréncia do fato, a parte do servi¢o prejudicada, as medidas que
estiverem sendo tomadas e a previsdo para a regularizacdo da situacdo. Os prazos deste T&C afetados
pela ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior serdo prorrogados proporcionalmente ao
atraso que essa lhes tiver acarretado, considerando-se as caracteristicas de cada ocorréncia.

13.7. A LoggiXD poderd, sem prévio aviso, ceder, dar em garantia ou transferir os
@ (—1 direitos e obrigacdes deste T&C a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a empresas
pertencentes a seu grupo econdmico. O Usuario podera ceder ou transferir os direitos e
t—) @ obrigacGes deste T&C a terceiros, desde que seja para um Usudrio devidamente
homologado e com cadastro ativo e valido na base de dados da LoggiXD.

13.8. As Partes poderdo utilizar o logotipo da marca da Parte contraria de forma Unica e exclusiva para
divulgacdo em portfélio de cliente, em apresentagGes institucionais e sites, respeitando-se as cores,
proporcGes e relagGes entre os elementos da marca conforme orientado pela Parte titular. A presente
autorizagdo nao constitui cessdo ou transferéncia da propriedade da marca.
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13.9. As Partes ndao poderdo ser responsabilizadas pelo descumprimento, no todo ou em parte, do
presente T&C, em virtude da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, na forma como se encontram
definidos no artigo 393 do Cdodigo Civil.

13.10. Em nenhuma hipdtese a LoggiXD se responsabilizara por quaisquer danos indiretos, lucros
cessantes, danos emergentes ou, ainda, danos morais decorrentes da sua presta¢do de servigos.

13.11. O presente T&C vincula inclusive herdeiros e/ou sucessores das Partes, que a este T&C devem
observar integralmente.

13.12. O presente T&C revoga e substitui eventual acordo verbal ou escrito que tenha sido firmado
pelas Partes anteriormente a data de aceite deste T&C.

13.13. A Proposta Comercial apresentada pela LoggiXD ao Usudrio Pds-Pago, sera parte integrante das
disposicOes destes T&C, sendo que a mesma podera ser alterada a qualquer momento pela LoggiXD
desde que o Usuario Pds-Pago seja comunicado pela LoggiXD. Em caso de discrepancia entre os termos
do presente T&C e eventual Proposta Comercial, os termos do presente T&C prevalecerao.

13.14. As Partes convencionam que, a cada periodo de 03 (trés) meses contados do

primeiro Servico executado, e diante da auséncia de manifestagdo escrita do Usudrio
relativamente aos valores pagos/ressarcidos e obrigacdes da LoggiXD durante cada @
trimestre, importard em quitacdo tacita, plena, irrevogavel e irretratavel, ndo podendo o

Usudrio, apds tal prazo, pleitear, reclamar ou exigir quaisquer valores, ou direitos

referentes ao periodo ja quitado, seja a que titulo for.

13.15. Estes T&C e a relagdo entre a LoggiXD e o Usudrio serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP, domicilio da sede da
LoggiXD, nos termos do artigo 63 do Cddigo de Processo Civil alterado pela Lei n° 14.879/2024, como
sendo o Unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as
Partes em relagdo aos Servigos, renunciando a outro foro, por mais privilegiado que seja.
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